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Vergadering als jamsessie

door Onno van Buuren

Is je werkoverleg een duffe reeks puntjes? Maak er dan een inspirerende jamsessie van! Amateurmuzikant en beleidsmedewerker Martin Reekers van de Hogeschool Rotterdam merkte dat collega’s tijdens lunches helemaal loskwamen. Hij onderzocht hoe je die energie en creativiteit ook op het werk kunt bereiken, en schreef er het boek ‘Een + een = drie’ over. Teamwork als een jamsessie. 

Hoe kwam je op het idee voor dit boek? 
“Ik merkte dat het energieniveau tijdens de lunches heel hoog was, maar dat daarna iedereen last had van een lunchdip. En dat terwijl de gesprekken tijdens de lunch veel over het werk gingen. Ze wisselden daar ideeën en ervaringen uit. Toen dacht ik: als een lunchgesprek zo’n hoog energieniveau oplevert, waarom zou je dat dan niet tot systeem verheffen? 

“Je moet dus mogelijkheden creëren om kennis te delen. Ik volgde toen een management-opleiding. Er was een auteur die er voor mij uitsprong: Nonaka. Hij verbindt leren en ontwikkelen aan ruimtes; die kunnen fysiek, virtueel of spiritueel zijn. Daar kwam ik dat lunchgebeuren tegen: ruimten waar mensen elkaar gemakkelijk ontmoeten, bijvoorbeeld bij de koffieautomaat, waar ze in gesprek raken over hun werk. Ik moet altijd denken aan het gebouw van Interpolis in Tilburg. Daar heb je allemaal open en half open zitjes. 

“Doordat ik zelf muziek maak, zag ik een overeenkomst met jammen. Muzikanten hebben allemaal hun eigen instrument, muzikale achtergrond en inbreng. Zij willen die ideeën met elkaar uitproberen. Jammen lijkt op een dialoog. Door naar elkaar te luisteren komen ze op muzikale ideeën die ze afzonderlijk niet hadden kunnen bedenken.” 

Dat kun je toch ook brainstormen noemen? 
“Ik maak een onderscheid tussen brainstorms, discussies en dialogen. Bij een brainstorm komen er wel veel ideeën los, maar die verdwijnen vaak onder de oppervlakte. En in een discussie hoor je vooral de mensen die het hardst roepen. In een dialoog luisteren deelnemers goed naar elkaar en vragen naar de bedoeling van elkaars ideeën. Ook als die aanvankelijk haaks op elkaar lijken te staan, blijken ze vaak goed op elkaar aan te kunnen sluiten. Het is de wereld van plakken en knippen. Nonaka noemt dat kenniscreatie.” 

Dat vereist wel dat mensen hun oogkleppen afzetten, een open mind. Hoe bereik je dat? 
“Door die dialoog te bewaken. Ik raad aan dat er proceshoeder is, iemand die de open dialoog kan scheiden van de discussie. Dat is niet moeilijk, want je hoort het al aan de formulering. ‘Ja maar’ past in een discussie. ‘Wat bedoel je daarmee?’ hoort bij een dialoog. 

“Een dialoog levert een samenkomst van verschillende mensen en ideeën op, dus het ene idee kan het andere aanwakkeren. Ik gebruik die metafoor van de jamsessie, omdat in een goede dialoog elke klank hoorbaar blijft. Daardoor ontstaat er iets dat meer is dan de som der delen. Als iedereen aan het woord komt, ontstaat er een ideeënrijkdom in plaats van een soort poldermodel, waarbij je tot een gemiddelde komt waar we allemaal over eens zijn. Dat moet wel, maar wat later. 

“Ik onderscheid drie stappen: verbeelding, analogie en realiteit. Verbeelding of imaginatie staat voor het loskomen van de alledaagse werkelijkheid rond een bepaalde themathiek, langs een out of the box denken. 

“Analogie wil zeggen dat je je afvraagt wat anderen al hebben bedacht, wat we misschien kunnen gebruiken. Je kunt ook spreken van ‘copy plus’, dus dat je iets toevoegt aan het bestaande, zodanig dat je het kunt gebruiken. In mijn organisatie op de hogeschool vragen mensen vaak om een instrument, maar daarmee is het denkproces nog niet overgedragen. Mijn ervaring is dat het dan formulieren en checklists blijven, zonder het gedachtengoed erachter, en dan werkt het niet. 

“Die laatste stap, de realiteit, gaat erom te kijken of de ideeën concreet uitvoerbaar te maken zijn.” 

Je moet wel tijd hebben voor zo’n proces. Tijdens een snel werkoverleg zal het niet lukken. 
“Ik gebruik het zelf voor grotere onderwerpen. Zo moet onze opleidingscluster op de hogeschool een strategisch beleidsplan formuleren. Daarbij werkt de methodiek goed. De een kan beter buiten de bestaande kaders denken dan de ander, maar iedereen probeert zich een toekomst voor te stellen; daarbij laat ik gebruikmaken van metaforen met beelden. Want dan moet je er op een andere manier over nadenken dan wanneer je alleen met woorden moet formuleren. Ik ga ook wel eens zingen.” 

Kun je ook een concreet voorbeeld geven buiten de hogeschool? 
“Bij de Sociale Dienst had ik twee taakgroepen: een moest klanten helpen bij het vinden van een baan, en motiveren. De andere groep moest het recht op uitkering controleren. De laatsten vonden de eersten te lankmoedig, en omgekeerd vonden de consulenten de rekenaars veel te hard. Toen heb ik ze laten nadenken wat de ideale klantbenadering zou zijn. Dat deden ze eerst individueel en vervolgens in gemengde groepen. Tot hun eigen verbazing hadden ze meer gemeenschappelijk dan ze ooit voor mogelijk hielden. En onderlinge ideeën over elkaars werk bleken niet te kloppen.” 

Links: 
‘Een + een = drie’, boek van Martin Reekers  
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